1 Acesso a Plataforma
1.1 SOLARMAN SMART WEB

Abra o browser e entre em https://home.solarmanpv.com para acessar a plataforma
SOLARMAN Smart Web.

NOTA: Recomendamos as versdes Chrome58, Firefox 49, IE9 ou superiores.
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1.2 SOLARMAN SMART APP

Quando acessar a pagina de login, cligue em “Download APP” para ver o cédigo QR. Se
desejar fazer o download do SOLARMAN Smart APP, faca o scan do cédigo QR e instale-o.
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2 Conta do Usuario
2.1 Cadastro e Login
2.1.1 Cadastro

=  Apds entrar no SOLARMAN Smart Web, registre-se na plataforma para garantir o
funcionamento normal.

= Cliqgue em “Register” para continuar.

= Atualmente o Sistema suporta cadastro por e-mail ou telephone (China, Brasil, Paises
Baixos e Estados Unidos). Siga os passos abaixo:
1) Defina a conta para login.
2) Defina a senha.
3) Marque a caixa se concorda com os “Termos e Condi¢ées”.
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2.1.2 Login

Se vocé ja tem uma conta criada na plataforma SOLARMAN Smart, vocé pode fazer o login
diretamente. Acesso rapido e facil via WeChat ou QQ também é suportado.
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2.2 Senha
Se vocé esqueceu sua senha, clique em "Esqueci minha senha" para recupera-la.

1) Se vocé estiver recuperando sua senha com o seu telefone, insira o seu nimero de
telefone e clique em "Enviar". O sistema enviard uma mensagem de cddigo de
verificagdo para o seu telefone. Insira o cédigo de verificagdo recebido e redefina sua
senha.

2) Se vocé estiver recuperando sua senha por e-mail, digite seu endere¢o de e-mail e
cligue em "Enviar". O sistema enviara um e-mail com o cédigo de verificacdo para seu
e-mail. Insira o cddigo de verificagdo recebido e redefina sua senha.

Aviso: Se vocé encontrar os problemas a seguir, entre em contato com o Atendimento ao Cliente.

= Seu telefone ou e-mail foi desativado.
= O método de login é "Nome de usudrio" e sua conta ndo for vinculada ao telefone ou e-mail.
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2.2.1 Alteracao da Senha

Va para [Centro Pessoal] > [Seguranga da Conta] > [Senha da Conta] > [Editar] para mudar
sua senha.

2.3 Vinculagao de Conta

Va para [Centro Pessoal] > [Seguranga da Conta] > [Vinculagdo de Conta] > [Desdobrar] para
vincular sua conta com seus dados de contato.

= Vocé pode fazer login pelos seus dados de contato depois do vinculo ser feito.
= Algumas fun¢Ges (como enviar alertas por e-mail) ficam disponiveis apds o vinculo ser
criado.

Contatos disponiveis para vinculagdo:

Telefone (China, Brasil, Paises Baixos e Estados Unidos);
E-mail;

Nome de Usuério;

WecChat;

QaQ.
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2.4 Cancelamento da Conta

Passo 1: Va para a pagina de [Cancelamento de Conta]

[Centro Pessoal] > [Seguranga da Conta] > [Cancelamento de Conta] > [Verificar]

Passo 2: Leia o aviso de Cancelamento

Leia as instrucdes a seguir com atencdo antes de solicitar o cancelamento de sua
conta.

1. Faga backup de seus dados (por exemplo, dados de produgdo, dados vinculados
a rede, SN e etc) com antecedéncia para evitar perdas desnecessarias.

2. Os dados da sua planta (por exemplo, dados de produc¢do, dados vinculados a
rede, SN e etc.) serdo apagados permanentemente apds o cancelamento da sua
conta, que ndo pode ser recuperada.

3. Seus dados pessoais serdao apagados permanentemente apds o cancelamento
de sua conta, que ndo podem ser recuperados.

4. As conexdes entre a conta e as unidades serdo apagadas permanentemente
apos o cancelamento da sua conta, que ndo pode ser recuperada. E a unidade nao
podera usar este software.

5. Todos os dados serdao apagados permanentemente apds o cancelamento da sua
conta, que ndo pode ser recuperada.

6. Vocé pode criar uma nova conta depois que esta for cancelada.

Account Cancellation

Please read the following instructions carefully before you apply for
cancellation of your account.

Passo 3: Selecione o motivo do Cancelamento

Selecione o motivo do cancelamento de acordo com sua situagdao. Ou selecione
"Outros" e insira o motivo manualmente.



Account Cancelation

Please select your reason of cancellation here.

Aviso: Uma conta que contenha dados no SOLARMAN Business ndo pode ser cancelada no
SOLARMAN Smart.

Passo 4: Verificacdo no E-mail ou Telefone

Se sua conta estiver vinculada a um nimero de telefone ou e-mail, sera necessario
verificar o nUmero de telefone / e-mail.

Vocé pode selecionar qualquer um dos métodos de verificagdo.

Account Cancellation

Apds preencher o Codigo de verificacdo, clique em “Confirmar”

Aviso: Se sua conta ndo tiver um numero de telefone ou e-mail, pule esta etapa.

Passo 5: Confirmacdo Final

Por favor, leia o contetdo do pop-up com atencdo e faca sua confirmacao final.

O periodo de analise do pedido é de 7 dias. Vocé pode cancelar o pedido dentro
de 7 dias gratuitamente. Caso contrario, o sistema apagara sua conta e todos os
seus dados.
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Please wait for the verification result

3 Conta do Usuario
3.1 Criando uma Planta

Vocé pode criar sua prépria planta no SOLARMAN Smart para fazer um
monitoramento em tempo real. O sistema vai coletar e calcular dados dos
equipamentos, que permite um entendimento complete do status de execucdo da
Planta Solar.

Passo 1: Criando uma Planta

Clique em “Criar Agora” para criar sua planta no SOLARMAN Smart.

Nota: Se vocé ja tem uma planta criada, vocé ndo vera a pdagina a seguir. Mas, se quiser criar outra
planta, va para a pdgina principal e clique em “Criar”

(© SOLARMAN Smart My Plant Function

No plants

111 e



Passo 2: Criando uma Planta

Preencha com as informagdes detalhadas da planta de acordo com a situacdo atual. O
sistema vai criar uma planta Unica pra vocé. Para calcular os dados da planta precisamente, insira:

1) Nome da Planta;

2) Tipo da Planta;

3) Tipo da Rede;

4) Localizacdo da Planta;
5) Capacidade Instalada;
6) Fuso Horario;
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System Info

Yield Info

7) Outras Informagdes.

Clique em “Finalizar” para completar sua criagdo.

Se ndo houver dados na sua planta, significa que vocé ndo adicionou um dispositivo na sua planta.



3.2 Adicionando um Logger

Depois que a planta é criada, vocé pode adicionar um logger. O Logger pode coletar dados
de execucdo dos dispositivos fotovoltaicos e carrega-los no servidor, o que permite um
entendimento completo do status de funcionamento da planta fotovoltaica e informacgées da
receita. Além disso, o SOLARMAN Smart ird determinar se a planta estd funcionando
normalmente, o que evita danos causadas por falha do dispositivo, entre outros motivos.

Passo 1: Selecionando uma Planta

Caso vocé tenha plantas solares variadas, pode haver corrupcdo de dados, entdo
recomendamos selecionar a planta antes de criar um logger. Selecione uma planta e clique
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em “Add a Logger”.

Passo 2: Inserindo o SN do Logger

O SN pode ser encontrado tanto na caixa do produto quanto no corpo do inversor.

Passo 3: Selecione o Método de Autorizacao

Quando adicionar um logger, é necessario selecionar um modo de autorizag¢do. O sistema
vai adicionar um dispositivo a sua planta de acordo com o modo de autorizac3o.

1) Selecionar dispositivo autorizado automaticamente.

Modo de autorizacdo padrdo. Se vocé selecionar esse modo, os dispositivos
conectados ao logger vao ser adicionados a planta automaticamente.

2) Selecionar dispositivo autorizado manualmente.

Se vocé selecionar manualmente, é preciso selecionar o dispositivo conectado ao
logger primeiro, depois adiciona-lo a planta. Se o logger estiver com problemas de
conexao a rede ou os dispositivos estiver sem conexao ao logger nesse periodo, va
para [Detalhes de Dispositivos] e adicione o dispositivo manualmente quando
estiver funcionando.

Aviso: Uma vez que o dispositivo for adicionado a planta, o modo de autorizacdo nao pode ser
alterado. (Modo de autorizagdo padrdo: Selecione o dispositivo autorizado automaticamente.)
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Passo 4: Finalizacdo

Depois de terminar de adicionar, vocé pode verificar os dados do gateway / logger na
pagina "Detalhes do dispositivo".
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Se o logger estiver equipado com um mdédulo Wi-Fi, leia as seguintes informagoes:

1) O mddulo / gateway Wi-Fi ndo é capaz de se comunicar, o que n3o pode
transmitir dados diretamente.

2) Se desejar que seu logger seja capaz de se comunicar, é necessario operar a
configuracdo de rede primeiro. Baixe SOLARMAN Smart App para configurar.
SOLARMAN Smart Web nao é compativel.



3) Apds a configuragdo da rede, o logger é capaz de se comunicar e transmitir dados
para o servidor. Vocé pode verificar os dados da planta no SOLARMAN Smart
Web.

4) Por motivos de conexdo de rede e servidor, aguarde cerca de 5 a 10 minutos para
verificar os dados apds a configuracgao.

3.3 Visualizagdo de Dados

Ap0s a configuragdo da planta e do dispositivo, vocé pode verificar os dados da
planta e opera-la agora. Clique no local marcado para trocar de planta.
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Nossas recomendagoes:

e Se o seu dispositivo (por exemplo, inversor) apenas adquire e transmite dados de
producdo para a rede, é recomendado que vocé escolha "All on Grid (Totalmente
na Rede)" como seu tipo de sistema da planta;

e Se o seu dispositivo (por exemplo, inversor) adquire dados de producdo e dados
de consumo ao mesmo tempo, é recomendado que vocé escolha "Self-
consumption (Autoconsumo)" como seu tipo de sistema de planta;

e Se o seu dispositivo (por exemplo, inversor) adquire dados de producao, dados de
consumo, dados de bateria e dados de rede ao mesmo tempo, é recomendavel
gue vocé escolha "Storage System (Sistema de Armazenamento)" como seu tipo
de sistema de planta.

3.3.1 Dados da Planta

Clique em "Dados da planta" para verificar varios dados nesta pagina. Por exemplo:
Producdo Total, Alimentacdo Total da Rede, Receita Total Antecipada, Taxa de Auto-utilizacdo,
Reducdo Total da Emissdo de CO,, Dias de Funcionamento, Curva 24h, Clima Local, Dados
Histéricos e etc.



Definigao:

Producao total: producao total gerada a partir de dispositivos na planta atual.
Fornecimento total a rede: capacidade total fornecida a rede.

Receita Total Antecipada: Calculo abrangente da tarifa de energia de acordo com a

producdo atual e uso da rede.

Taxa de utilizagao prépria: propor¢ao da produgao aplicada ao consumo residencial.

Dias corridos: Total de dias de servigo.
Reducdo total da emissdo de CO2: Reducgdo da emissdo de CO2 desde que a planta atual

entrou em operagdo.
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3.3.2 Alertas da Planta

Clique em "Alerta de planta" nesta pagina. O alerta sera diferenciado pelo grau e
influéncia do alerta, o que permite que vocé entenda a importancia de cada um. Por meio dessas
mensagens de alerta, os usudrios podem conhecer o estado de falha de sua planta, o que evita
danos a propriedade.
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3.3.3 Informagdes dos Dispositivos

Clique em "Informacgdes do dispositivo" nesta pagina para ver parametros em tempo real
e graficos estatisticos. A partir desses dados, vocé pode verificar se o dispositivo esta funcionando
normalmente. Além disso, os usuarios podem operar a configuragdo do medidor, selegdo e
desvinculac¢do de dispositivos associados.
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Clique em "Detalhes da planta" para verificar as informacgdes detalhadas da planta. Clique
em "Editar" para modificar ou aperfeicoar as informacdes.
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3.4 Autorizacoes da Planta

Clique em "Informagdes de Autorizacdo" para verificar as informacgdes de autorizacdo da
planta. Em termos de propriedade da planta, existem dois tipos: Criado por mim mesmo ou
autorizado por outros.

3.4.1 Planta criada por mim mesmo

Consulte as etapas de autorizagdo. Os usudrios podem autorizar a planta para o seu
provedor de servigos. Depois disso, o provedor de servigos autorizado pode verificar os dados
da planta e operar o seu dispositivo. O escopo da autorizacdo é determinado pela fun¢do que
vocé definiu para o provedor de servicos.

e Se o provedor do servidor for "Membro Comum", ele podera verificar todos os dados
da planta.

e Se o provedor do servidor for "Admin", ele pode verificar todos os dados da planta e
operar a planta / dispositivo.
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3.4.2 Planta criada por mim mesmo

Atualmente, o provedor de servicos pode autorizar a instalagdo aos usuarios. Os usuarios
podem verificar os dados de plantas autorizadas dentro das permissdes.

Os usuarios ndo podem autorizar plantas para terceiros.



Se os usudrios ndo desejam seguir a planta, clique em "Excluir planta".
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3.5 Configuragdo das Plantas

Clique na area marcada para selecionar sua planta.

(© SOLARMAN  MyPen Fuscren

3.5.1 Exclusao da Planta

Se a planta for criada por meio da sua conta atual, os usudrios podem excluir a planta
aqui.

Aviso: Todos os dados serdo apagados permanentemente depois que a planta for excluida, que
ndo pode ser recuperada.

3.5.2 Configuragdo da Planta
3.5.2.1 Pré-condigGes das configuragdes da planta (atender as condi¢oes abaixo)

1) Aplanta deve ser criada através da conta de login atual.

2) A planta deve ser autorizada pelo provedor de servigos, que tem permiss3o para
configurar a planta.

3.5.2.2 Configuragdes da Planta Suportada
1) Calculo da Produgdo Acumulada

Os usudrios podem definir regras para calcular a produgdo, consumo, alimentacdo da
rede, compra de eletricidade, energia cobrada, energia descarregada.

Padrdo: via produ¢ao acumulada carregada por dispositivos.

Os usuarios podem selecionar manualmente o somatdrio da produgao didria e o sistema
ndo usara mais os dados do dispositivo como referéncia, e sim o cdlculo da plataforma.



Calculo da plataforma = Soma da producdo didria dentro do periodo de tempo
selecionado. Por exemplo: Produ¢do acumulada em 30 dias = Produ¢do em 1 de junho +

Plant Settings

Calculation of Electric Energy
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Producdo em 2 de junho + ...... + Producdo em 30 de junho.

2) Fonte de dados

Os usudrios podem definir a fonte de dados para produgao, rede, consumo e bateria para
garantir a precisdo dos dados.

Padrao: Selegao inteligente. O sistema selecionara a fonte de dados com base na situagdo
real da planta. Ou vocé pode modifica-lo manualmente.
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3) Configurag3o zero para energia de producdo

A configuracdo zero para energia de producdo é aplicdvel a situacdo em que a energia de
producdo é zero quando nenhuma energia é gerada a noite. O sistema zera automaticamente a
poténcia de produgdo neste periodo apds aplicar esta configuragdo. (Esta configuragdo é
geralmente usada para sistema de autoconsumo.)

Atenda todas as trés pré-condigGes abaixo da configuragao zero

1. A hora atual esta dentro da Hora efetiva.
2. Inversores ou outros dispositivos geradores ndo enviam dados de produgao.
3. Afonte de dados no lado da geracdo ndo é "Nenhum".



Devido a mudanca sazonal de horario do nascer e p6r do sol, o periodo sem energia gerada a
noite muda de forma sincronizada. Recomenda-se definir a hora efetiva como do poér-do-sol ao
nascer do sol, o que significa que o sistema definira a hora efetiva de acordo com a hora real do

por e nascer do sol.

4 Mensagens

4.1 Mensagens de Aviso

Va para "Mensagens" no canto superior direito. O sistema listarda a mensagem da planta,
mensagem de alerta e notificacdo aqui.

Aviso: Atualmente, vocé sé pode receber mensagens de alerta da planta aqui.
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Clique em "Mensagens" para verificar mais detalhes.

1) Marcar todas as mensagens como lidas.

2) Ir para [Lista de bloqueio], os usudrios podem restaurar as configuracdes de bloqueio
aqui.

3) Bloquear alerta atual ou restaurar alerta atual. Apds o bloqueio, esses alertas nado
serdo mais enviados.

4) Ir para [Detalhes do alertal].
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Va para [Centro Pessoal] > [ConfiguracGes de mensagem], os usuarios podem definir
mensagens de alerta aqui.

Message

Alert Message

| Alert Message

4.2.1 Recebimento de Mensagens de Alerta

O SOLARMAN Smart Web envia todas as mensagens de alerta gratuitamente. O sistema
também oferece suporte a trés outros métodos de recebimento, que é um servico pago.

I Alert Message

1) Notificagdo por e-mail | Servigo pago




Os usuarios receberdo uma notificacdo push por e-mail, que é conveniente para receber
por meios como PC / tablet / celular. Atualmente, o "plano de servico" estd em periodo de
operacdo de teste, cada conta pode desfrutar de 500 notificacGes de e-mail gratuitamente.

2) Notificagdo por SMS | Servico pago

Os usuarios receberdo uma notificacdo push por SMS, que é conveniente receber por
meios inteligentes, como tablet / celular. Atualmente, o "plano de servico" estd em periodo de
operacdo de teste, cada conta pode desfrutar de 250 notificagGes por SMS gratuitamente.

Aviso: Este servigo suporta apenas numeros de celular da China (+86).
3) Notificagdo de chamada de voz | Servigo pago

Os usudrios receberdao uma notificagdo push por chamada de voz. Atualmente, o "plano
de servigo" esta em periodo de operagdo de teste, cada conta pode desfrutar de 50 notificacGes
de chamadas de voz gratuitamente.

Aviso: Este servigo suporta apenas numeros de celular da China (+86).

4.2.2 Configuracao da Classe dos Alertas

SOLARMAN Smart classificard os alertas por importancia. Os usudrios podem definir a
classe do alerta de maneira razoavel, para reduzir a perturbacdo causada por um alerta sem
importancia.

e Mensagem de aviso: este tipo de alerta ocorre com frequéncia, mas nao afetard a
operacdo normal da usina.

e Mensagem de adverténcia: este tipo de alerta acontecerd, que geralmente se
manifesta como dados anormais em um curto periodo.

e Mensagem de falha: A frequéncia deste tipo de alerta é baixa, a qual deve ser
dada atencgao especial.

| Alert Range Settings

4.2.3 Configuracdo da Frequéncia dos Alertas

Atualmente, os dados do dispositivo serdo enviados para a plataforma SOLARMAN
periodicamente seguindo uma certa frequéncia. Os usuarios podem definir a frequéncia de alerta
de maneira razoavel, para reduzir a perturbacao causada por alertas falsos ou sem importancia.

Por exemplo:

1) Se vocé definir Trigger Times: 1, a plataforma SOLARMAN ird notificd-lo imediatamente
quando os dados de alerta forem carregados. Um alerta gera uma notificagdo de alerta.



2) Se vocé definir Trigger Times: 3, a plataforma SOLARMAN ira notifica-lo quando tiver recebido

Alert Frequency Seltings

trés alertas iguais. Trés alerta iguais geram uma notificagdo de alerta.

4.2.4 Planos de Servigo

SOLARMAN Smart oferece suporte a varios métodos de recebimento de mensagens de
alerta. Os usudrios podem receber mensagens via SMS, Chamada de Voz e E-mail, o que
evita perdas patrimoniais por falha dos equipamentos ou outros motivos.

Instrugdes:
1) Receber mensagem de alerta de SMS / Chamada de voz / E-mail é um servico pago.

2) O plano de servico estd em periodo de operacdo de teste e cada conta pode desfrutar
de 500 notificagcdes de e-mail / 250 notificacbes de SMS / 50 notificacdes de chamada de
voz gratuitamente. [Suporte apenas para nimeros de celular da China (+86)].

3) As compras de pacotes de mensagens serdo abertas em breve, com suporte para
numeros de celular global.

Tips

Remaining

E-mai Sms

Motat: $60 Motal: 250

Voice Call

Totad: 50

5 Planos de Servico



5.1 Exibicao em tela inteira

Atualmente, a exibicdo em tela inteira esta disponivel para proprietdrios de residéncias.

(©) SOLARMAN Smart My Plant

5.1.1 Passos

1) Clique no bot3o "Exibic3o padrdo".

(6) SOLARMAN Smart My Plant Function

Notice For 8 better vasasl sxperence, 4 s recorrmrended 10 use & device with s length width ratio of 169 and & resalution of more tha: 10 wwich to Kl scresn mode

Default Display

2) Selecione a planta desejada na janela pop-up.

Salnct

T coneume ERRTEL

P (13):GEN Demo Plart-Storsge System

.ﬂ (14}iGEN Demo Plane-Storage System

“ (15) IGEN Demo Plant-Storage System




3) Clique em "Iniciar" para ir para a exibicdo em tela inteira. Os dados da planta podem ser
exibidos na tela do computador, tela LED ou outros terminais inteligentes no modo de tela
inteira.

108kWp-All on Grid Power Station

Production Power Staustical Data Enargy Contarvation

1.25MWh 1.25MWh T 199 vee

Production Poset

108.21kW 1.25MWh 1.25MWh M 87.21 e

Power Generation Trend

2019 Power Generston Trend
| ‘ | ‘ I

5.1.2 Configuragdes

1) Clique no bot3o de "Configuracdes".

ey
TN

2) Configuracdes personalizadas

- Skin: “Tech Blue”, “Cool Black”, “Classic White”.



- Logo: Suporte a logotipo personalizado.
- Dados estatisticos: Selecione os campos de exibi¢cdo de acordo com sua prépria situagao.
- Beneficios ambientais: Selecione os campos de exibicdo de acordo com sua prdpria situacao.

- Tendéncia: Selecione os campos de exibi¢gdo de acordo com sua prépria situagao.



Skin
Plaase sekect tior
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Tech Biue

Classic white
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Statistical Data
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ProductionToday Production-This Mont Production-This Yesr Total Production
Consumption Today Comumption-This Mot

Feod-n Power - Todsy n Pomer This Moo Feed-n Power-This Yes Total Feedin Power
Energy Purchased Todsy Energy Purchased-This Mo Erergy Purchased This Yes

gy Purchased

Environmental Benefits
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Trees Plasted €04 Emission Reduction

Trend
Fease sedect 1 of the folic ---;'ur-}“

Daily Production Power Production-This Month

Dally Consumption Power
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Dady Feedn Power Feec-in Powe! Feedin Power-This Year Total Feed+n Power
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6 Outros

6.1 Idiomas
SOLARMAN Smart suporta 5 idiomas por enquanto, que sdo {81 {89 3Z, English, Espafiol,
Portugués, Polski.

6.1.1 Método 1

Clique na area marcada abaixo para mudar o idioma aqui.

Go %o Busirema Verson a [t 0

Usemame

6.1.2 Método 2

Clique na area marcada abaixo. Depois de fazer login, vocé pode selecionar o idioma
adequado no menu suspenso.

THGEN Derms Plare 4 on g (Macsomeener)

Resthoor gaton wio

2020081130347 Authorge nodence relydon by Demo for sales

6.2 Operagao Comum

6.2.1 LogOut

Mova o mouse para o nome da conta no canto superior direito e clique em "Sair".

() SOLARMAN
FHGEN Derme Flare 1 on g (Wicsoumeer
BYGEN Demo Plare Al on 05 (MIcssvents) , .
Q
hathoruaton ris M you 82 not wish 10 sew Be plastin
20200%11 130547 Aunonze nciossce selason by Demo 10r shles ]

——



6.2.2 Configuragdes Pessoais

Mova o mouse para o nome da conta no canto superior direito e clique em
"Configuracbes pessoais". Clique em seu avatar / apelido para modificar suas informacdes

pessoais.

6.2.3 Geral
Mova o mouse para o nome da conta no canto superior direito e clique em "Geral".

Vocé pode definir a unidade de temperatura e o idioma aqui.

General

6.2.4 Servico Online

Mova o mouse para o nome da conta no canto superior direito e clique em "Servico
online" para entrar em contato diretamente com o atendimento ao cliente SOLARMAN.

Horario online: 09h00 ~ 11h30, 12h30 ~ 18h00 (UTC + 8).

Ou os usuarios podem deixar uma mensagem aqui, o atendimento ao cliente respondera
0 mais rapido possivel.

(® SOLARMAN | mMypam  Functon ™ egine  @oemo

(3)IGEN Demo Plant-All on grid (Microinverter)

@

Authorization info If you 60 not wish to see the plant in

2020-0511 13:05:47 Authorize incidence relation by Demo for sales "* 2 or








